< Rafal Rekstrarhandbok

GaeOastefna Rafal

Geaedastefna Rafal byggir 4 ad setja upp og vidhalda geedastjérnunarkerfi &
grundvelli [ST EN ISO 9001-2015 4 starfsemi fyrirtaekisins til ad auka geedi 4
vérum og pjoénustu til vidskiptavina Rafal.

Stefna okkar er ad skipuleggja verk fyrirtaekisins a pann hatt ad:

1. Veraifremstu réd fyrirteekja sem starfa vid rafveituvirkjun, rafvirkjun,
fjarskipta- og raforkuidnad hvad vardar fagmennsku, geedamal,
oryggisstjornun og taekjabinad.

Til stadar séu lysandi ferlar fyrir 61l pjonustu- og framleidsluverk.

Til stadar séu upplysingar um framkvaemd verka.

Notud séu videigandi teeki, binadur og gégn.

Ad stundud séu god vinnubrogd.

Ansegja vidskiptavina Rafal aukist.

Ad skila vel unnu verki 8 umsédmdum tima og dbyrgjast vinnubrégd og efni.
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Afla pekkingar og leita leida til stédugra endurbota &
geedastjornunarkerfinu.

Stjérn Rafal leggi dherslu & ad:

o AJ starfsfolk geri sér grein fyrir ad vinna vid gaedastjérnunarkerfid sé€ a
herdum allra i fyrirtaekinu.

e Oll samskipti vid vidskiptavini og adra hagsmunaadila fari fram &
uppbyggilegan hatt.

e Fylgjast med veentingum og kréfum vidskiptavina med pad ad leidarljési ad
uppfylla peer eins vel og kostur er.

e Na fram beettum rekstrararangri og sterkari markadsstédu med drbotum a
svidi geedamala.

e Tryggja ad l6g, reglur og samningar sem ad starfseminni snda séu uppfylltir
i hvivetna.

Stjorn Rafal hyggst framfylgja pessari stefnu med pvi ad:

e Tryggja adgang starfsmanna ad gognum gaedastjérnunarkerfisins eins og
vid & gegnum rafraena rekstrarhandbdk.
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e Midla upplysingum tengdum geedastjornunarkerfinu til starfsmanna.

e Gera vidhorfskdnnun innan fyrirtaekisins.

e Gera vidhorfskdnnun medal vidskiptavina.

e Tryggja ad til stadar séu audlindir fyrir starfreekslu gaedastjérnunarkerfisins.
e Fylgjast med namsframbodi fyrir starfsfélk og hvetja pad til ad afla sér
aukinnar pekkingar eftir pvi sem vid a.

e Fylgjast med og tileinka sér nyjustu teekni og verklag vardandi rafveituvirkjun,
rafvirkjun, fjarskipta-og raforkuidnadinn hvad vardar pekkingu, 6ryggis- og
geedamal.
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